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Voith Paper Fabrics ja Stage-Gate®
Asiakkaan asialla tuotekehitysprosessia

Arved Westerkamp

Voith Paper Fabrics
arved.westerkamp@voith.com

nopeuttamalla

Maailman johtaviin kudostoimittajiin kuuluva Voith Paper

seen keskittyneet resurssit.

Samalla, kun Voith Paper Fabricsin T&K-
organisaation toimintaa uudistettiin, otet-
tiin kdyttoon myds uusi tehokas asiakas-
orientoitunut tuotekehitysprosessi. Uu-
dessa tydskentelymallissa mahdollistuu
systemaattisen tuotekehitystyon tekemi-
nen tiimity6nd niin, ettd asiakastarpeet
mukautuvat joustavasti kokonaisuuteen.

Lopputuloksena on vankka tietotaitopoh-
ja, joka yhdessa perustutkimuksen kans-
sa yhdistyy arvokkaalla tavalla tulevaisuu-
teen suuntautuneeseen valmistusteknolo-
giaan.

Tuotekehitystyon lapindkyvyys ja kohden-
taminen on parantunut erinomaisella ta-
valla formeriosan, puristinosan, kuivatus-
osan, materiaalien sekd prosessitekniikan
tuotekehitysvastuiden tarkennuttua. Integ-
roimalla myynnin ja markkinoinnin re-
surssit kehityshankkeisiin jo hankkeen al-
kuvaiheessa sekd yhdistamélld kaikkien
Voithin divisioonien voimavarat voimme
nyt keskittya entistd intensiivisemmin
asiakastarpeiden tyydyttamiseen.

Nostamalla esiin asiakkaiden spesifisid
pulmia pystymme kehittdmaan innovatii-
visia ratkaisuja paljon nopeammin yhdes-
sd kaikkia eri paperilajeja edustavien so-
vellusasiantuntijoittemme kanssa.
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Valmistustekniikan kompleksisuudesta
johtuen madrkéviirojamme, puristinhuopi-
amme, kuivatuskudoksiamme seka siirto-
hihnojamme/belttejamme kehitetddn tii-
viisséd yhteistydssé kunkin Voithin tuotan-
tolaitoksen kanssa eri myyntialueiden tar-
peisiin, keskitetysti Pfullingenista koor-
dinoituna.

Stage-Gate® -projektinhallinta-
mallin esittely

Perusteellisten selvitysten jélkeen uusi
Stage-Gate® -projektinhallintamalli otet-
tiin kdyttoon Voith Paper Fabricsin T&K-
organisaatiossa seuraavista syista:

e Se mahdollistaa kehityshankkeen kes-
kitetyn hallinnan kytkien mukaan useita
globaaleja toimipaikkojamme

e Systemaattinen resurssienhallinta

e Portfolion hallinta voi olla tehokkaam-
min strukturoitu kohtaamaan asiakkaan
tarpeet ja kehittdmaan uusia teknologi-
oita

e Tuotekehitys on integroitu koko
liilketoimintaprosessiin

e Yhteisié projekteja Voith Paperin
kanssa voidaan ohjata ja johtaa
tehokkaammin.

Seuraavassa vaiheessa koko jérjestelma
rakennettiin, henkilostd koulutettiin ja tyd
aloitettiin.

Fabrics tekee tuotekehitystyota globaalissa verkossa. Toimenpitei-
ta hallinnoidaan keskitetysti T&K-keskuksesta Pfullingenista,

Saksasta, jossa ovat myos yhtion tutkimukseen ja prosessikehityk-

Stage-Gate® -prosessi

Stage-Gate® -prosessi on vaiheittainen
tuotekehitysmalli, jossa jokainen etappi
kdsitellddn kokonaisuuteen upotettuna
“miniprojektina”. Tdmé mahdollistaa opti-
maalisen  resurssoinnin  rinnakkaisiin
hankkeisiin sekd myds tehostaa hankkeen
vélitavoitteiden ohjaamista ja lopullisten
paatoskriteereiden maérittelemista.

Vastakohtana aiemmalle tavalle toimia
uusi jarjestelmd ohjelmaportteineen on
tarkkoja rajoja asettanutta jarjestelmaa
motivoivampi. Projekti jatkuu ainoastaan,
jos vastuussa oleva portinhaltija ndin
paattda. Siind tapauksessa, ettd hdn pysa-
yttdd projektin, se myds poistuu ohjel-
masta valittomasti. Jos hdn taas suuntaa
hankkeen uusille urille, seuraavaa porttia
ei voida ohittaa ennen kuin asianomaiset
tehtavat on tehty.

Stage-Gate® -prosessin rakenne

Kuten jo prosessin nimikin kertoo, Stage-
Gate® -prosessi rakentuu etapeista (pro-
jektivaiheista) ja porteista.

Etapit

Ensimmdinen etappi on idean jalostami-
nen, erddnlainen aivoriihivaihe, jossa ide-
at kootaan yhteen ja hahmotetaan.
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Kaavio Stage-Gate®-prosessin kulusta, josta
ilmenee projektin etenemiseen liittyvd, eri vastuu-
alueita koskeva tyypillinen integraatio.

Etappi 2

Etappi 1 P Etappi 3 Etappi 4 Etappi 5
Alustava :(Ifs'ty'SKOh' Kehitys Markkina- Tuote-
tutkimus ainen tutkimus lanseeraus
tutkimus
1 1 1 1 1 1
Portti 1 Portti 2 Portti 3 Portti 4 Portti 5 Portti 6
Helldvarainen Kriittinen Vain parhaat Vieddéan Viedaan Arvioidaan
arviointi arviointi projektit markkina- markkinoille tuloksia,
jatkavat tutkimuksiin lopetetaan
T&K-johto ° ° ° ° ° projekti
T&K-asiantuntijat (] () [ ) ® °
Liiketoiminnan kehitys () () () o { ]
Markkinointi ° ° ° [ ) [ )
Valmistus ° () () () [ )
Rahoitus ja talousjohto ° [ ) ° ° )
Taman jdlkeen seuraa alustavan tutki- Portit Asiakkaan edut

muksen etappi, jolloin tehddan karkeat
arviot teknisestd soveltuvuudesta, projek-
tin kustannuksista, ajantarpeesta sekéa
markkinapotentiaalista.

Kolmannessa vaiheessa siirrytdédn yksi-
tyiskohtaiseen tutkimukseen, joka ka-
sittda kaikkien asiaan vaikuttavien muut-
tujien perusteellisen tutkimisen, kuten
markkinatutkimukset, teknilliset ja tekno-
logiset tutkimukset sekd taloudelliset
analyysit.

Seuraava etappi on kehitys, joka kattaa
tuote- ja prosessikehityksen prototyyppi-
asteelle sekd myds paatoksen tuotannolli-
sista tavoitteista.

Taman jélkeen ollaankin jo taysimittais-
ten markkinatestien etapissa, joka on
my0s kaikkein kriittisin vaihe. Laheisessd
yhteistydssa asiakasympdriston kanssa
kyseessa oleva tuote tai prosessi vieddan
alustavaan julkistusvaiheeseen, jossa
testataan markkinoiden hyvaksyminen ja
tuotannollinen soveltuvuus. Testituloksis-
ta ja asiakkaan palautteesta riippuen teh-
daan paatos siitd, mennddnkoé asiassa
eteenpdin tayteen tuotantoon vai ei.

Viimeinen, eli markkinoille esittelemis-
en etappi kasittda tuotteen lanseeraami-
sen, jota seuraa saadun palautteen arvioi-
minen ja analysointi.

N&ma viisi tai kuusi projektivaihetta ero-
tetaan toisistaan porteilla, joissa vastuun-
alainen portinvartija tekee omat paatok-
sensd asetettujen kriteereiden pohjalta.
Vain kolme paatéstd on mahdollista
tehda.

Eteenpain: jatketaan projektia.

Stop: lopetetaan projekti valittémasti.
Varmistetaan tdhdn mennessé saavutetun
tietotaidon tallentaminen.

Uusi suunta: projektia ei jatketa ennen
uudelleenlinjausta.

Kurinalainen projektimalli

Yksi tdman etappeihin perustuvan tuote-
kehitysprosessin keskeisistd eduista on
se, ettd oikeat asiantuntijat osallistuvat
hankkeeseen oikeaan aikaan kulloinkin
vastuussa olevan projektinjohtajan oh-
jauksessa. Yhden projektipaallikon jérjes-
telmd, jota kdytetdan usein pienissé kehi-
tyshankkeissa, korvautuu nyt silla, ettd
tehtdvat annetaan vastuineen kunkin aihe-
alueen asiantuntijan haltuun.

Uusi jdrjestelmd estdd myds sen, ettei ke-
hitysprojekteja hoida omaan kammioonsa
sulkeutunut tutkija, vaan ne todella ndh-
ddan osana kaupallisia liiketoimintapro-
sesseja.

Asiakkaan tarpeiden kytkeminen proses-
siin jo alkuvaiheessa on tarked askel kohti
kurinalaista ja asiakassuuntaista tuoteke-
hitystyotd. Hyvin hahmottunut paatoksen-
teko ldpi hankkeen kaikkien etappivaihei-
den edistdd toistettavissa olevan tydn
hyddyntdmistd sekd optimoi resurssien
kayttod.

Ammattimaisesti tehdyt paatokset autta-
vat myo6s tiimin j&senid keskittymddn
enemmadn pdamddrien saavuttamiseen
kuin henkil6kohtaisiin mieltymyksiin.

Voith Paper Fabricsin sulautuminen Voith
Paperiin on lisdnnyt huomattavasti yh-
teisten projektien madréd. Kokonaisvaltai-
sesti hallittu tuotekehitysjdrjestelma on
vahvistanut systemaattista toimintata-
paamme ja edistdd yha tiiviimpaa ja
tehokkaampaa yhteistydtd, jota uusi suo-
raviivainen  projektinhallintajérjestelma
myds omalta osaltaan tukee.

Stage-Gate on STAGE-GATE Inc., Ancaster
(Ontario, Kanada) rekisteréimé tavaramerkki.
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