Il SERVICE

In Nansha steht den Kunden alles rund um Service zur Verfligung, ob Lagerinspektion, Service einer Saugwalze oder Ultraschall eines
Walzenbezugs.

Energie einsparen und Papierqualitat erh6hen

Neues Service-Center in China

Im neuen Service-Center in Nansha, China, werden der siidchinesischen Papierindustrie hochwertige
Walzenbeziige sowie ein schneller und zuverldssiger Walzenservice angeboten. Zusammen mit den bei-
den etablierten Service-Centern in Dongying, Provinz Shandong in Nordchina, und Kunshan, Provinz
Jiangsu in Zentralchina, konnte nun mit Nansha ein komplettes und flichendeckendes Service-Netz-
werk in China eingerichtet werden.

Das dritte Service-Center von Voith dimensioniert, dass die bis zu 16 m Egal ob es sich um Bespannungen,
Paper in Guangzhou, Nansha-Distrikt langen Walzen der zukiinftig gréBten Walzenbezlige, Schaberklingen,
wurde am 1. Oktober 2009 eroffnet. Papiermaschine der Welt — APP Ersatzteile oder Walzenservice

Hier werden modernste Walzenbezii- Hainan Jinhai PM 2 — im Service- handelt, Nansha bietet die komplette
ge gefertigt. Des Weiteren kénnen Center Nansha bearbeitet werden Voith Paper Technologie, und das
hier die schwersten und langsten koénnen. ,,Unseren Kunden steht schnell und zuverlassig“, erklart
Walzen gewartet werden. Die in Nansha ein erstklassiger One- Adam Moran, Vice President Sales
Produktionsmaschinen sind so Stop-Service zur Verfligung. Asia der Voith Paper Fabric & Roll
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,unseren Kunden steht in Nansha ein erstklassiger One-Stop-Service
zur Verftigung. Egal ob es sich um Bespannungen, Walzenbeziige,
Schaberklingen, Ersatzteile oder Walzenservice handelt.”

Adam Moran, Vice President Sales Asia der Voith Paper Fabric & Roll Systems Division

Systems Division. Das neue Service-

Center wurde an einem strategisch
wichtigen Ort errichtet und verflgt Uber
eine exzellente logistische Anbindung
an die sehr schnell wachsende sudchi-
nesische Papierindustrie, wie Nine Dra-
gons und Lee & Man, um nur zwei der
groBten Hersteller braunen Papiers in
Sidchina zu nennen.

Eine perfekte Anbindung besteht auch
an die groBen grafischen Papierher-
steller wie z.B. an APP Hainan Jinhai
Pulp & Paper, Guangzhou Paper und
Yueyang Tiger Forest Group. Durch
die strategisch geschickt platzierten
Standorte der drei Servicecenter wird
der chinesischen Papierindustrie ma-
ximale Flexibilitdt geboten. Dies wird
in der Zukunft immer wichtiger. Denn
durch den verscharften globalen Wett-

bewerb wird die Papierindustrie dazu
gezwungen sein, die Lagerhaltung
von Ersatzteilen zu minimieren. Das
erfordert aber einen Partner, der
einen schnellen und zuverldssigen
Service bietet. Die Service-Center
von Voith Paper sind fir diese
wichtige Aufgabe perfekt geristet.

Engagierte Walzenspezialisten

Ein hoch motiviertes und spezialisier-
tes Team steht der Papierindustrie

an 365 Tagen im Jahr, 7 Tage in der
Woche und 24 Stunden am Tag zur
Verfligung. Schon im Planungsstadium
des Nansha Service-Centers wurden
fiir die Schlisselfunktionen talentierte
Mitarbeiter gesucht und eingestellt.
Um sicherzustellen, dass der weltweit
gultige QualitatsmaBstab eingehalten

wird, wurden die neuen Mitarbeiter im
Kunshan Service-Center trainiert und
ausgebildet. In der Start-up-Phase des
Service-Centers wird ein engagiertes
Team von 38 Mitarbeitern die Papier-
industrie direkt von Nansha aus unter-
stitzen. Im Fokus steht dabei insbe-
sondere, die Laufeigenschaften der Pa-
piermaschinen zu verbessern und die
Papierqualitat zu erhéhen. Ebenso
wichtig ist die permanente Suche nach
Einsparungspotenzialen im Energiebe-
reich, um so einen messbaren Kosten-
vorteil zu schaffen.

Kurt Yu
kurt.yu@voith.com



